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Agenda

» Uvodna rijec
» Gdje smo i kuda idemo
» Da lije Sll pavi odgovore
» Osnove Sl
» SI/IFRS4 vs SII/IFRS 17
» Tri stuba Sl
» Radionica

» SlI/Noviteti




Nesto o osiguranju

» Sta radimo u drustvima za (re)osiguranje?
» Nadzor - ko i koliko nadzorae
» Vrste posla (life/nonlife) vs LoB (SlI) vs IFRS

» Radi se o riziku:
» preuzimanje
» udruzivanje
» manadzement




Crni [cDlE

» Riziko dugih repova

Likelihood

—_— —
Epecied Loss

+ Treated as cost of + Potential to severely impact * Potential to cause severe crisis at
doing business financial targets corporate level or bankruptcy

+ Absorbed in +* Financed by reserves or at
expenses at BU level group level

€ hundreds € 5 to 10 million € hundreds of millions
of thousands




Osiguranje nece rijesiti sve

—

BETHANY McLEAN AND PETER ELKIND (D)
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The righted Costa Concordia
off Giglio in September 2013,
after the parbuckling process.



Osiguranje nece rijesiti sve

» hitps://twitter.com/i/status/1203388720143097857

Protect your comic masterpieces
from tragic ends.
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Jemonade

Home and Renters Insurance




Modeli osiguranja




Modeli osiguranja

Transparency Medium High
Operating cost High Low Low
Flexibility Low High Medium / High
User experience Poor High High
Mobile / Internet Low Medium / High High

Insurance prod. Traditional Traditional / Innovative (smart
Innovative contract + oracles)

Price High Medium / Low Low + paying in
crypto currencies
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Sta sad?

» l[demo li na Mars ili slecemo na Slie

» Rizik je u sredini Sll -> risk management
» IzraCcun kapitala
» Organizacija drustva osiguranja

» Reporting/nadzor
» Ali opet — da li je Sl pravi odgovor za svee

» Standardna formula je kao aspirin za sve
probleme




Primjeri lose prakse

» Nissan Mutual Life: 1,2 mil osiguranika, sre
iznosu od 20 mird EUR

» Prodavali su rente sa TIR 5 do 5,5% bez p
obaveza

» Pad drzavnih obaveznica stvorio je veliku ra
izmedu TIR | zaradenih kamata

» U aprilu 2007 su prestali raditi
» Steta — 2,5 mird EUR polica




Primjeri lose prakse

» Primjeri iz Japana - 7 (od 19) velikih drustv
propalo izmedu 1995 1 2000, jer nisu vrsili k
nad trziSnim rizikom

» Primjert:
» Kyoei Life (obaveze u visini od USD 42,2 mird

» Chiyoda Life (obaveze u visini od USD 27,0 mird)
» Tokyo Life (obaveze u visini od USD 8,0 mird)




Primjeri lose prakse

» General American Life, drustvo staro 66 g
14 mird USD obaveza, izgubilo je samosta
zbog greske

» Moody je umanjio njihov kreditni rejfing za
Nivo iz A2 na A3

» [zdali su 6,8 USD mird obveznica na racun
kratkorocnih kredita, koji su vracali dobre

kamate, a imali su opciju, da investori mogu
konvertovati kredit u novac u narednih 7 dana




Primjeri lose prakse

» U narednih par dana (po reakciji Moodyj
neki asset menadzeri trazili 4 mird USD, @
drugoj strani drustvo je imalo samo 2,5 mli
U likvidnim sredstvima

» Nisu mogli nositi Sto su obecali; stavljeni su b

pod drzavni nadzor | kasnije prodani MetLife-u




Primjeri lose prakse

» Da li bi Sl (dobar RM) to zaustavio?
» Kakav je bio odgovor industrije? Sl ©
» Da li su to bili poslednii slucajevi, koji su se

[

.




Pocetna tacka

SIITIFRS 17 e S TIFRS xy ¢

- Nema premije u P&L
- TP =BE + RA + CSM




Sta jo§ imamo ili smo imali prije Sli2

» Suvise velik kapital osiguravajucin drustava

» stiti pred neocekivanim rizicima, kako bi se mogle
obaveze prema osiguraniku

» a na drugoj strani to znaci manju dobit i posljedic
vrijednost osiguravajucih drustava (frade- offJ

» Uslovi za Solvency | bili su definisani zakljucno sa
direktivama u 2002 (prve direkfive iz 1973)

» Nova direktfiva Solvency Il bila je potvrdena krajem
%883)(20 banke BIS Il je bio potvrden veC decembra




Od Solvency | do Solvency i

» Razlike izmedu Solvency | i Solvency .

» Prva razlika u najnovijoj verziji iz 2002 samo je
kvantitativno preuredenje postojeceg sistem

» Druga razlika je novi koncept nadzora solvent
sistemu tri stuba:

» 1. kvantitativni dio (poboljsan dosadasnji nacin
kvantificiranja rizika),

» 2. kvalitativni dio (funkcija nadzora) |

» 3. objelodanjivanje poslovnih rezultata drustava za
osiguranje.




Od Solvency | do Solvency i

» Arhitektura Solvency ll:

» Osnova je na riziku zasnovani kapital, koje
izracuna bankovnih rizika (BIS-2) freba jos
| riziCci U osiguranju.

» Razlozi:

» razvoj jedinstvenog frzista,
» veca zastita osiguranika,

» Sirenje EU i usvajanje akcijskog nacrta finansijskih
usluga (Lamfalussy).




Od Solvency | do Solvency i

» Upotreba Lamfalussy-jevog postupka:
» 1. nivo: potvrdivanje direktive (za osiguranje u

» 2. nivo: Komitet za osiguranje dobija mandat
implementacijskin pravila;

» 3. nivo: Komitet za nadzor osiguranja priprema
prijedlog grupne inferpretacije, konzistentnin nav
grupnih standarda; test na drustvima za osiguranje,

» 4. nivo: Evropska komisija pregleda valjanost nove
uredbe u zakonu pojedinih Clanica i odredi sankcije u
sluCaju krsenja EU zakona.




Solvency |l — tri stuba

1. STUB: KVANTITATIVNI RIZICI: Sirenje kategorija rizika: na 5 vrsta: Definise se velici
po standardnom, dijelimicno-internom ili infernom modelu (kao kod BIS-2): metod
vrednovanja je staticna il dinamicna;

1. ciljni kapital (SCR) kao sigurnosna mreza pred neocekivanim dogadajima i minimal
kapital (MCR) koji predstavlja sigurnosnu mrezu

2. tehniCke rezervacije: harmonizacija i fransparentnost na EU razini,
3. pravila investiranja drustava za osiguranje — bolje nego do sada pokrivaju rizike ulag

2. STUB: KVALITATIVNI RIZICI i NADZOR: system of governance

1. interna kontrola: sii mandat nadzornih organa nego do sada na razlicitim nivoima kontro
solventnosti (4 funkcije: aktuarska, risk manadzment, compliance, unutrasnja revizija);

2. korporacijsko upravljanje rizicima: kljucan kriterij “fit and proper”, harmonizovan: sta ukljucuje, na
subjekt i kad je kriterij apliciran;

3. nadzorni pregled (peer reviews): domaca drzava radi finsnsijski nadzor, drzava gostovanja mora
odrzavati stabilan sektor osiguranja, zajednicko djelovanje koje vodi konvergencijiimplementacije

3. STUB: TRZISNA TRANSPARETNOST: Cilj je transparentnost poslovanja i odgovornost
(opcounjé]bilify): publikovanje informacija o drustvima za osiguranje i obavjestavanje
osiguranika




Direktiva Solvency |

» 1. OPSTA PRAVILA O POCETKU UVOBENJA DJELATNOSTI
NEPOSREDNOG OSIGURANJA | REOSIGURANJA

Definicija osiguranja,...SCR, MCR, finansije,...
2. POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE | REOSIGURANJE

...pravo, javni interes,...

3. NADZOR OSIGURAVAJUCIH | REOSIGURAVAJUCIH DRUSTAV
SN

> ...nadzor, SCR za skupine, koncentracija rizika,...
» 4. REORGANIZACIJA | PREKID DRUSTAVA




Direktiva Solvency |

» Dodaci:
» Vrste osiguranja: life, non-life
» Pravni oblici drustava

» Standardna formula za SCR
» Osnovni SCR
» Nonlife modul

» Life modul

» TrziSni modul




Solvency Il - 1. stub

» TehniCke rezervacije
» MCR
» SCR

» standardna formula

» unutrasnji model
» djelimicni unutrasnji model

» Promjena pravila za finansije




1. Stfub —rezervacije
Economic balance sheet

Solvency |

Assets Liabilities

Free Surplus

Solvency| Capital
Requirement

Technical

Book value Provisions

of Assets

Assets
covering
technical

provisions, the
MCR and the
SCR

Solvency Il

Assets

Market Value
of Assets

Liabilities

Free Surplus

e

Solvency |l capit
requirement (SCR

Minimum capital
requirement (MCR)
— Risk margin

..for non-hedgeable risk
components

- Best estimate

> Technical provisions

Market-consistent valuation
for hedgeablerisk

components



1. Stfub —rezervacije

NO

o

Cash flows entering the BEL calculation

ja ocjena - BE

. Premium L Commissions
Further years . - I u
2013 2014 2015 2016 Ainnni
Premium -90 -80 -70 -60 peer
, , LYame , Fees
. . C . -
Commissions 2 2 2 2 I I
Claims 100 110 120 120 )
Fees -8 -8 -8 -8 . Epemes
Expenses 4 4 3 3 EERNEN
One year .
cash flows
Total Cash Flows 8 28 47 57 Discounting )
The projection of cash flows is taking into account expected lapses and BEL =109

mortality. Discounting is also used - time value of money.

+ The value of contractual options and financial guarantees has to be taken into account => stochastic
modelling of assets and liabilities and their interactions

« The projection should also properly reflect

Future management actions (profit sharing rules, ALM, etc.)

Future discretionary benefits (profit sharing rules)

Policyhaolder behaviour (dynamic lapses, etc.)

Contract boundaries (riders, etc.)




1. Stfub —rezervacije
Riziko margina - RM

* Technical provisions under Solvency Il = Best Estimate (BE) + Risk Margin (RM)

+ Risk margin should ensure that the amount of technical reserves is equal to the amount,
which should be given to another insurance company for taking over the liabilities from the
insurance contracts; ,taking over price” = price of capital, which should be held to take
over those liabilities

Cost of Capital (CoC) approach

CoCM = CoC - Z SCR (O /(1+r )" Risk margin
t==0
where’ Best Estimate
CoCM = risk margin Do you know SCR
SCR(t) = SCR for year t value for t>0?
n = risk-free rate for =p- simplifications
maturity

CoC = cost of capital rate
* CoC = additional rate above risk-free rate, which would be expected by the insurance
company’s owner if the solvency capital was not held

+ CoC = 6% (specified in Level 2) - should be adequate to the cost of holding own
funds by an insurance company with BBB rating;



1. Stub — rezervacije

Valuation and Reconciliation of
Technical Provisions

[

Reinsurance Recoverables
(before Credit Default




1. StuD .

» Vrijednost kapitala, kod kojeg rizik za nove
osiguranike u odredenom momenftu i vri|
nesolventnosti nije prihvatljiv (i na kratko
vrijeme).

» Tacka kod koje nema vise smisla dokapitali
drustvo do nivoa SCR.

» Preko palca izraCcunata vrijednost, koja
garantuje kontinuitet sa trenutnim zahtjevima za
kapitalom po Solvency |.




1. Stub - SEE

» SCR odrazava nivo kapitala, koji garantuj
drustvo sposobno apsorbovati znacajne
nepredvidljive ili katastrofalne stete u
odredenom razdoblju I isplatiti osiguranik
nastale obaveze.




1. Stub - SCR

+— Mediana

VaR (99,5%)
/ TVaR (99,5%)
/ Najverjetnej$a Skoda v osencenem delu
Skode




1. Stub - SCRESEEIREEIESIRC Tormula

>

>

>

ldeja: izraCun SCR po standardnoj formuli mora biti dovoljn
jednostavan, da bi ga sva drustva mogla uraditi.

Standardni model je definisan za svaku kategoriju rizika, i
izraCunati minimalni kapital za tqj rizik.

Logika: jednostavan zbir kapitalninh komponenti, koje odgo
jednom riziku, nije dobar, jer bi u ovom slucaju dobijeni zahti
kapital zbog efekta diverzifikacije bio previsok.

Teorija: medusobnu zavisnost rizika mozemo predstaviti sa
statistickom metodom linearne korelacije.

Rezultat: Evropska komisija se odlucila za linearnu korelaciju, i kod
izbora korelacijskih koeficijenata je konzervativna.




1. Stub - SCR

« Solvency Il Directive on SCR:

/Solvency Capital Requirement shall \
correspond to the Value-at-Risk of the
basic own funds of an insurance or
reinsurance undertaking subject to a
confidence fevel of 99 5 % over a ohe-
year period.

. /

+ Value-at-Risk at 99.5% = the 1 in 200

years loss Own Funds

+ Basic own funds: excess of assets over
liabilities (market consistent valuation)

Assets at

Market Value

Best
Estimate
Liabilities

Technical Provislons




1. Stub - SCR

» SCR split into predefined modules and sub-modules (according to individual risk factors

)
« The calculation done separately for each sub-module based on 99.5% quantile of the
given risk factor. Results from the sub-modules are aggregated using correlation
matrixes.

= adjustment for
the risk-mitigating effect
of future profit sharing




1. Stub - SCR

\j 2. Corr,, x SCR, x SCR, Capital requirement for risk

Capital requirement for risk

sub-modules (e.g life 2}2;11;5;{1}1‘:;{ risk
(e.g mortality risk sub-modtle) module)

, + SCRyperationai
Basic SCR = Corr x SCR. xSCR_+ SC. [ Uperationa
_‘er - e g . oo + Adjrp + Adjpr

Basic Solvency Capital Solvency Capit
Requirement (BSCR) Requirement (SC

g




1. Stub - SCR — unutrasnji modeli

» Standardna formula za SCR je oblikovana | urade
da definise zahtjeve za kapitalom, koji su u sklad
ciljevima, koji su odredili osnivaci prejekta Solve

» Standardna formula daje dobar rezultat realne i
rizicima za »tipicna drustvak, kod ostalih njeni rez
tako reprezentativni.

» /a ovakva drustva Solvency Il u prvom stubu definise razvoj,
definiciju i uredenje unutrasnjin modela za izracun
izlozenosti rizikom i izraCcun zahtjeva za kapitalom.

» Drustvo Ce upotrebiti unutrasnji model, jer su takvi zahtjevi
za kapitalom bolje prilagodeni »risk profile-u« drustva.




1. Stub - SCR — djelomicni
unutrasnji model

» Djelimicni unutrasnji modeli su kombinacija stand
formule i unutrasnjeg modela.

» Drustvo moze da ustanovi, da je izlozenost riziku
odredenim vrstama osiguranja ili upliv jedne od
rizika drugaciji, nego definisan standardnom for

» Evropska komisija nece dopustiti debatu sa drustvim
svakog parametra standardne formule. Nadzorni organi su
mislienja, da dogovori o pojedinim parametrima
standardne formule ne bi smjeli biti dopusteni na nivou
pojedinog osiguravajuceg drusta.




1. Stub - Promjene finansijskin
pravila

» |deja: Solvency | vazeca pravila definisSu dozvolje
ulaganja samo za tehnicke rezervacije, medufi
direktiva ,,ce" postaviti pravila kako za tehnicke
tako i za MCR 1 SCR.

» /naci: Bilo je pitanje da li ce pravila ulaganja biti i
razlicita za rezervacije, MCR i SCR. Jednaka pravila
vazila za tehnicke rezrevacije i za MCR | SCR -> garancija
dovoljno kvalitetnih sredstava koja pokrivaju MCR i SCR. Al
na drugoj strani bi jednaka pravila ulaganja znacila
pretjerano ogranicenje drustava za osiguranje.

» Na kraju — ,nema pravila“. Sigurnost, kvalitet, likvidnost i
profitabilnost cjelokupnog portfelja.



2. Stub — ., NCICaa

» Djelovanje drustava i dielovanje organa z
» a) Djelovanje drustava

» Jacanje sluzbe za internu kontrolu (kao i sluzbi za
sa rizicima),

» Detaljnije pripreme poslovanja i izcaCunavanja indika

» Veclii bolji set podataka za dobijanje licenci u upravi
drustava,




2. Stub — ., NCICaa

» Djelovanje drustava i dielovanje organa z

» b) Organ za nadzor morace se kadrovski
(,,da li cete imati unutrasnji model2*)

» ovlascenja nadzornog organa budu djelimicno ek
djelimicno diskrecijska,

» veca preko sektorska i preko-granska saradnja: baza
podatka, nadzor

» transparetnost rada: propisati postupke i pravila za sigurnost
drustava.




2. Stub — ,Nadzor"® — Primjer
sistfema za RM

Strategija prevzemanja tveganj
Procesi upravljanja tveganj Proces ORSA

Prva obrambna linija Druga obrambna linija ' Druga obrambna linija

Doloéanje cen [ Analiza profila tveganj

Lastna ocena solventnostnih

Proces sklepanja zavarovanj
potreb

: ] : Funkcija upravljanja tveganj
Meje sklepanja zavarovanj

Stalna skladnost poslovanja

Odbor za upravljanje tveganj

NaloZbena politika in omejitve i Napovedi

Poroéila o tveganjih

Informacije in porotila o | f lzvedba stresnih testov in

upravljanju Register tvegan f analize scenarijev




3. Stub: frzisna transparentnost |

disciplina
» Javna transparentnost podataka o poslov
bice cesca, preciznija, posebno za klijent

» Veca Ce biti frziSna disciplina i trzisna
transparentnost.

» Umjesto sazetka godisnjeg izvjestaja (bilans s

uspjeha na godisSnjem nivou) frebace: tromjesecno
racunanje (MCR in TP), kao 1 u slucaju vanrednih
situacija (stres testovi), izvjestaji za javnhost (SFCR-
>javnost, ORSA->nadzor).




3. Stub: frzisna transparentnost |

disciplina
» Dio izvjeStaja organu za nadzorici ce i v j
» Agencija za nadzor -> EIOPA, ECB...

» Potrebno oblikovati posebnu sluzbu “pub
relations”, ako je drustvo jos nema.

» Jednak unutrasnji protok informacija u drustvus
upravu i dalje na jedno mjesto — sluzbu za
komunikaciju sa javnosti.




S — wrap-up

Pillar |

Capital
requirements

SCR/MCR
Cclculation
madels

Fillar 1l

Risk
management

Gevernance
ORSA
ALM

Pillar 111

Disclosure
management

SFCR
RSR
QRT

Data storage, data quality and calculation engine
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